
低温热泵热水机组
安装使用说明书



亲爱的顾客朋友们，感谢您购买本公司产品。

在您收到本产品时，请确认其是否与您订购的产品一致，以及其在运输过程中是否损坏。

为了您能安全有效的使用本产品，请在安装及使用之前，仔细阅读本说明书，并请妥善保存，以

备必要时查阅。

安装、拆卸本产品前，请先断开与本产品相连接的所有电源。

为了使用安全，接线时务必参照接线图，请勿私自改动或修理本机组。

严禁将任何东西插入机组内或覆盖在机组上，以免发生意外事故。

从保证使用效果的角度出发，本公司希望客户能订立保养检修计划，定期进行保养维护。

机组在停止运行期间请排空机组套管换热器内积水，以防在寒冷天气下引起套换冻裂。

对于使用上有任何不明之处，请与我们公司联系。

空气能热水器使用水质应符合如下标准：

备注：对于地下水、井水、江河水、海水、工业用水等资源，必须做净化处理，否则由此导致的机组问题不

属保修范围。

前     言
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PH 值 总硬度 导电率 硫离子 氯离子 氨离子 

6.5-8.0 <50ppm <200uV/cm(25℃) 无 <50ppm 无 

硫酸离子 硅 含铁量 钠离子 钙离子 钙离子 

<50ppm <30ppm <0.3ppm 无要求 <50ppm  
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1.1 产品介绍

空气能热泵热水器是当今世界上开拓利用新能源最好的设备之一，是继锅炉、燃气热水器、电热水器和

太阳能热水器之后的新一代环保节能热水制取装置。 

它根据逆卡诺循环原理，机组以少量电能为驱动力，以制冷剂为载体，源源不断地吸收空气或自然环境

中难以利用的低品位热能，将其转化为高品位热能，实现低温热能向高温热能的转移；再将高品位热能释放

到水中制取热水，通过热水供应管路输送给用户满足热水供应、供暖需求。 

         采用最先进、最安全、最环保、最高效、最智能的热水生产技术，结合我国用户的使用特点，全新开发

出一系列空气能热泵热水机组。  

1.2 系统原理

系统组成 

空气能热泵热水系统一般由空气能热泵热水机组、储水水箱、水泵及相应的管道阀门等部分组成。而空

气能热泵热水机组一般由压缩机、水侧换热器、空气侧换热器、节流装置等部分组成。 

系统简图

一．产品概述
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 全自动智能控制，全天候运行 

强大的全自动智能控制系统，保证机组不需专人看管，实现无人操作。无论白天、黑夜、室内、

室外，不管晴天、阴天、刮风下雨都能照常工作，全天候24小时不间断提供热水。

● 

工作原理 

根据逆卡诺循环基本原理： 

低温高压制冷剂经膨胀阀节流降压后，进入室外换热器中蒸发吸热，从空气中吸收大量的热量； 

蒸发吸热后的制冷剂以气态形式进入压缩机，被压缩后，变成高温高压的制冷剂（此时制冷

剂中包含两部分热量：一部分是从空气中吸收的热量，一部分是输入压缩机中的电能在压缩

制冷剂时转化成的热量； 

被压缩后的高温高压制冷剂进入水侧换热器，将其所含热量释放给进入热换热器中的冷水，

冷水被加热后进入储水水箱，反复循环加热； 

放热后的制冷剂以液态形式进入膨胀阀，节流降压......如此不断进行循环。 

1.3 产品优势

高效节能、产水量大

全年能效比高达400%，耗电量为普通电热水器的1/4；同等能耗下单位时间内的产水量大大高于

其他热水装置。

环保

空气能热水机组通过吸收环境中的热量来制取热水，与传统型的煤、油、气等燃烧制取热水方式

相比：

无任何燃烧残留外排物；

对大气及环境无任何污染；

能源消耗极低，属于绿色环保型产品，符合目前我国节能和环保的基本政策。

运行稳定、安全、可靠

灵活应用热泵原理所独创的冷媒系统管路设计+先进的水路设计+业内领先的微电脑控制技

术，保证系统稳定运行；

空气能热水器完全符合国家安全标准，独有完善的水电隔离保护，杜绝漏电、干烧、爆炸、

中毒等隐患；

机组内设有排气温度保护、高压保护、低压保护、压缩机过流过载保护、启动延时、水流开

关、水箱水位保护等多重安全保护，使用更放心。 
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适用范围广 

适用于-25～43℃，一年四季全天候工作。可用于酒店、宾馆、学校、医院、工矿、桑拿浴室、

美容院、游泳池、温室、养殖场、食品厂、洗衣店、住宅小区、别墅等场所，可单独使用，亦可

集中使用，不同的供热要求可选择不同的产品系列和安装设计。 

省钱 

热水机组安装在室外，不占用建筑物的有效面积，可节省土建投资；运行附加费用少，无需燃料

输送和保管；无需复杂的维护、检修；无需专人看管，为用户降低管理费用；系统运行稳定，故

障率低，降低了用户的经营风险。另外节能效果明显，投资回收期短。 

耐用 

主机选用名牌压缩机、高效换热器；采用五重防锈技术，经久耐用。

●

●
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2.1 产品性能参数

参数见机组铭牌

二．产品的性能与规格
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空气能热泵热水机组现场安装比较复杂，其系统设计方案、安装质量以及使用规范与否，直接关

系到用户的使用效果。

空气能热泵热水机组作为热水系统中的主机设备，必须要加一套与之相配套的水管路系统和必要

的辅助设备。为使空气能热泵热水机组“安全、节能、经济、卫生和环保”的优势得以充分发挥，根

据不同场合、不同的使用要求，工程上会灵活设计整套系统，采用不同设计，不同的系统控制方式等

等，这样就使得整个系统的工程设计必然多样化。下图为较为常见的工程设计模式，供参考。 

3.1 系统简图

注：

1)、热泵热水机组的启、停由保温水箱的高、低水位及水箱温度控制。当水箱水位高于低水位，水箱

水温低于设定温度减回差温度（参数“C1”默认5℃）时，热水循环泵启动、主机开启；循环加热把

水温升高，直到水箱温度达到设定温度，机组停机。

三．工程设计及安装

 



●

◆

2)、补水（温控补水，参数A2=01）：当水箱水位低于低水位，或者当水箱水位处于高低水位之间，

同时水箱温度高于45℃（可调）时，补水电磁阀打开补水；当水箱水位达到高水位或水箱温度低于

41℃（可调）时,停止补水。补水间隔时间大于10分钟。

3)、回水（温控回水，参数A3=01）：当回水温度传感器检测到回水管中水温低于设定值(参数C6减

去C7) 时，回水电磁阀打开；当回水温度传感器检测到回水管中水温高于设定值(参数C6) 时，回水电

磁阀关闭。

4)、电加热： 

a)自动模式（参数A4=00）：当环境温度低于4℃（可调）,水箱温度低于设定温度减5℃时，电加热

启动。当环境温度高于8℃或水箱温度高于设定温度时，电加热退出。

b)手动模式（参数A4=01）：长按“强热”键来启停电加热。以上系统中的电辅热功能、回水功能可

根据使用区域、使用场所的不同可以灵活选择，如：在长三角、湖南湖北、云贵等冬季气温比较低的

地方，系统一定要配一套电辅热，且电辅热的容量不能太小；若对使用品质要求不高的场所，可以考

虑不加回水功能；

由于与工程结合十分紧密，故需根据实际情况灵活设计整套系统。本手册中提供的图纸只供设计参考。

3.2 安装说明

安装环境 

能提供足够的安装和维护空间。

间 

隔 

距 

离 
管道端管道端

热水机组

前前
＞1000＞1000

＞1000

＞500

＞1000
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进出风口无障碍，机组出风方向有障碍物时，请离机组出风方向2000 mm 以上。  

干燥通风处。 

支撑面平坦、能承受机组重量，可以水平安装机组，且不会增加噪音及振动处。 

运行噪音及排出空气不影响邻居处。 

无可燃气体泄漏之处。 

便于安装连接管和进行电气连接之处。 

搬运及安放

由于产品质量和体积较大，请用装卸机（如：移动式吊机）搬运，吊索应穿过槽钢底座的吊

装孔，不能依赖木底脚，搬运及安放过程中机组不能倒置。

尽量在原装情况下搬运本机。

如果本机组安装在建筑物的金属部分上，则必须做好电器绝缘工作，并须符合电器设备的相

关技术标准。

机组管道连接 

机组固定好后，才能安装进出水管道。

依据机组的技术参数，选择适合的水泵及管材，避免因配件规格不合适造成故障停机。

水箱泄水管、溢水管应尽可能安装在排水沟、排水口附近，便于排水·

装连接管过程中不要让空气、灰尘和其他杂物侵入管道系统中。 

按照设计原理图连接管路，并按照国家相关施工标准施工，以便在使用过程中方便对机组进

行维护和保养。

水管安装应横平竖直，管道布置合理，尽量减少弯曲，减少水系统阻力损失。

自来水给水管、主机和水箱之间连接管安装完毕后，应进行严密性水压试验，并排污，确保

系统内清洁。

必须用保温绝热材料封包热水管。

电气安装 

请在确认已断开全部的危险能源后，再进行作业。

机组应使用专用电源，电源符合机组铭牌要求。 
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请确认地线已可靠接地,严禁在无可靠接地情况下使用本机组,严禁将接地线接在零线、自来

水管上或避雷装置上,防止发生意外。

配线施工必须由专业安装技术员按照电路图进行。 

按照国家有关电器设备的技术标准的要求，设置好漏电保护装置。 

电源线和信号线布置应整齐、合理，不能互相干扰，同时不与连接管和阀体接触。

信号线和传感器导线需加长时，接线应正确无误，接头用电烙铁焊好后外套热缩管绝缘，接

头处不能有水。

本机不配电源线，选配时请参照规定的电源规格，不允许两根电线驳接。 

所有接线施工完成后，应仔细检查无误才可接通电源。
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4.1 安装须知 

在机组电控盒内指定的接线端子上，连接配送的延长通讯线。 

线控器是低压回路，严禁与220V 市电或380V 以上高压线直接接触，也不得置于同一布线管内。

线控器的连接线中间不得进行过渡连接。 

线控器连接好后，其信号线不得用兆欧表对其做绝缘检查。

固定线控器时螺钉拧得过紧会导致后盖变形以及液晶破裂。

安装时线控器的连接电缆需多留一定长度，以便维修时能取下线控器。

4.2 线控器的使用

控制器外观

四. 机组线控器安装及使用
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按键操作说明：

开/关键：在关机状态下按此键则开机，在开机状态下按此键则关机。

模式键：上电开机后，按“模式”键可以循环选择 “设置”、 “查询” 、“运行”模式。

注：在“设置”模式12秒内无按键操作，则自动退回“运行”模式。 

确认键：在显示板关机状态下，进入“设置”模式后，通过按 “上升/下降”键选择需重新设

定的参数，然后按“确认”键对此参数选定，同时字符“参数”闪烁，再按“上升/下降”键

调整参数值，设定好按“确认”键确认并退出，同时字符“参数”恢复正常显示。

上升/下降键：

1)正常运行时，用“上升/下降”键调整设定温度。

2)校时/定时时，用“上升/下降”键调整需设定的时间。

3)“查询”模式下，用“上升/下降”键查询故障代码。

定时键：按“定时”键可以循环选择“时钟校准” 、“定时开①”、“定时关①”、“定时

开②”、 “定时关②”、“定时开③”、“定时关③”，处于闪烁状态时按“确认键”，进

入设置。

锁定键：连续按此键6秒进入锁屏，所有按键无效，同时显示“锁定”，再连续按此键6秒退

出锁屏。

强热键：辅电在“手动模式”下，连续按此键6秒，辅电投入运行，再按此键6秒辅电立即退

出运行；在自动模式下按键无效。

化霜键：连续按此键6秒，进入强制化霜状态；在连续按化霜键6秒，退出强制化霜。如果选

择的机组满足退出化霜条件，则退出强制化霜。
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机组参数：

运行参数设定：(一级参数)

注：①如果设定温度小于T进投，则进水阀投入温度按设定温度-1执行；

        ②如果设定温度小于T回退，则回水阀退出温度按设定温度-2执行；

补水及回水时间参数（一级参数）

参数代码 参数名称 代号 设定范围 默认设定值 

C1 压缩机开停温差 T 压机回差 2~ 20 5 

C2 压缩机延时启动 T保护时间 1~30分钟 3 

C3 进水泵投入温度 T 进投 30~50 45① 

C4 进水泵开停温差 T 进水回差 2~10 4 

C5 回水阀退出温度 T回退 30~50 38② 

C6 回水阀开停温差 T回水回差 5~20 8 

C7 水箱温度修正 T水箱 -9~9 0 

C8 辅电自动投入环温 T辅电 -10~10 4 

参数代码 参数名称 代号 设定范围 默认设定值 

补水时间设置 

b1 补水开始时间1 T补水开始1 00~23 0 

b2 补水结束时间1 T补水结束1 00~23 0 

b3 补水开始时间2 T补水开始2 00~23 0 

b4 补水结束时间2 T补水结束2 00~23 0 

b5 补水开始时间3 T补水开始3 00~23 0 

b6 补水结束时间3 T补水结束3 00~23 0 
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◆

工程安装功能选择参数设定：(一级参数)

化霜参数(二级参数)

回水时间设置 

F1 回水开始时间1 T回水开始1 00~23 0 

F2 回水结束时间1 T回水结束1 00~23 0 

F3 回水开始时间2 T回水开始2 00~23 0 

F4 回水结束时间2 T回水结束2 00~23 0 

F5 回水开始时间3 T回水开始3 00~23 0 

F6 回水结束时间3 T回水结束3 00~23 0 

F7 回水间隔时间 T回水间隔 00~23 1 

F8 回水时间 T回水时间 00~60分钟 10 

n1-n6 预留 - - - 

参数代码 参数名称 
出厂

设置 
00 01 02 

A1 水泵 00 主从机都有水泵 只有主机有水泵  

A2 补水控制方式 01 浮球阀控制 温度控制 时间控制 

A3 回水控制方式 02 流量开关控制 温差控制 定时控制 

A4 辅电控制方式 01 自动控制 手动控制  

A5 联动功能方式 00 联动无效 联动有效  

A6 电加热安装方式 01 管道安装 水箱安装  

参数代码 默认设定值 允许对二级参数修改 

H0 11 16 
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注：二级参数平时不显示，只有当A9设定正确后才能显示。

系统参数(二级参数)

注：针对参数“D4”单相电机默认双速风模式，三相电机默认双电机模式。EBD-25.0H-A-S

机组无n1-n6、 D5-DC参数。

参数代码 参数名称 设定范围 默认设定值 

H1 压缩机累计运行

时 

30~60 分钟 45 分钟 

H2 化霜投入温度 -9~9℃ -4 

H3 化霜时间 2~18 分钟 8 分钟 

H4 化霜退出温度 10~30℃ 10℃ 

参数 参数名称 出厂 范围 00 01 02 03 

D1 机型选择 01 0~1 机械直热 循环加热 ----  

D2 曲轴加热/报警 01 0~1 曲轴加热 报警   

D3 系统选择 01 0~1 单系统 双系统   

D4 风机运行模式 02 0~2 双电机 单速风 双速风  

D5 排气与风机动作 01 0~1 
不停风机 

（喷淋) 

停风机 

（喷淋) 

不停风机

(供水) 

停风机 

(供水) 

D6 电子膨胀阀控制方式 01 0~1 过热度控制 环境控制   

D7 电子膨胀阀控制方向 00 0~1 正向控制 反向控制   

D8 SV 过热度设定值 2 -10~10 作为电子膨胀阀过热度控制参数 

D9 ZB 过热度稳定区 2 0~5 作为电子膨胀阀过热度控制参数 

DA AJ 调节去问的跨度 2 1~8 作为电子膨胀阀过热度控制参数 

DB 电子膨胀阀最小开度 电子膨胀阀允许最小开度（X2）40 25-159

DC 水流不足温差设定 15 5-30 水流不足进出水温差设定



● 故障查询表

显示序号 序号对应参数 无故障时显示 故障时显示 

01 环温温度传感器 实测温度 T1 

02 盘管温度传感器 1 实测温度 T2 

03 盘管温度传感器 2 实测温度 T3 

04 吸气温度传感器 1 实测温度 T4 

05 吸气温度传感器 2 实测温度 T5 

06 排气温度传感器 1 实测温度 T6 

07 排气温度传感器 2 实测温度 T7 

08 水箱温度传感器 1 实测温度 T8 

09 水箱温度传感器 2 实测温度 T9 

10 进水温度传感器 实测温度 TA 

11 回水温度传感器 实测温度 TB 

12 水箱和进水同时损坏 NO E02 

13 环温和盘管同时损坏 NO E08 

14 进水温度过高 NO E09 

15 排气保护 1 NO E17 

16 排气保护 2 NO E27 

17 高压开关 1 NO E13 

18 高压开关 2 NO E23 

19 低压开关 1 NO E14 

20 低压开关 2 NO E24 

21 过流保护 1 NO E16 

22 过流保护 2 NO E26 

23 水压开关 NO E06 

24 水流开关 NO E05 

25 通讯故障 NO E00 

26 相序故障 NO E01 

27 压缩机 1 疲劳锁定 NO E19 

28 压缩机 2 疲劳锁定 NO E29 

29 系统锁定 NO E99 

30 电子膨胀阀开度 1 开度*8 开度*8 

31 电子膨胀阀开度 2 开度*8 开度*8 

32 进出水温差过高 NO E03
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5.1 试运行

机组试运行必须由专业人员操作！

当对整个系统进行全面检查确认符合要求后，可进行整体试运行。

检查机组是否符合以下要求： 

用线控器控制机组运行，按照使用说明书检查下列各项：（若有故障，请按机组说明书所阐述的

故障及其原因，一并予以排除）。

线控器开关是否正常。 

线控器各功能键是否正常。 

指示灯是否正常发亮。 

手动化霜和手动强热功能是否正常。 

测试制热水模式下升温是否正常。 

补水及回水功能是否正常。

运行时有无异常振动和声音。 

产生的风、噪音和冷凝水是否影响邻居。 

有无制冷剂泄漏。 

一切正常后，运行一段时间（一般为3天），便可投入正常使用。

5.2 运行相关说明

关于3 分钟保护 

运行停止后立即再运行或者打开手动开关，机组3 分钟内不能运行，这属于保护压缩机而作的程

序设定。 

关于供热运行中的除霜 

在供热运行中，机组有结霜现象发生的情况下，为提高制热效果，自动进行除霜运行。除霜运行

中，机组的送风电机停止运行。 

机组的运行条件 

为正确使用热水机，请在户外环境温度-25～43℃的条件下运行。机组内有高效换热器， 严禁使

用湖水、河水及未经处理的地下水。 

五.机组的调试与试运行



●

●

◆

◆

●

●

◆

◆

◆

◆

◆

◆

◆

◆

◆

◆

关于制热能力 

因为供热水是从室外吸收热量、在热交换器放出热量的热泵方式，一旦室外温度降低，则制热能

力降低。 

关于漏电流动作保护器 

机组本身有一漏电保护开关，但安装时同时要求用户在电源和机组之间也要安装一个漏电保

护开关。所以当出现未停电，但机组不能运行时，请检查此两个漏电保护开关。在对机组内

的保护开关操作时，首先要确认机组外用户安装的那个开关处于断开状态。 

电控盒上的漏电流动作保护器运行一段时间（一般为一个月）后，需要在闭合通电状态下按

动试验按钮，检查漏电流动作保护器性能是否正常可靠（每按一次试验按钮，漏电流动作保

护器均应分断一次）；失常时，经检查未发现事故原因，允许试送电一次；如果不动作，经

检查确认为漏电流动作保护器本身发身故障，应及时更换或修理。

关于掉电记忆功能 

当热水机组或线控器在每次断电前，线控器自动记忆机组的开关机状态，重新上电后，线控器将

按照断电前的记忆的状态，向热水机组发送开/关机信号，保证机组在非正常掉电恢复后，机组仍能按

照用户原有设定的状态运行。 

关于保养与维护 

机外安装的水过滤器应定期清洗，保证系统内水质清洁，以避免机组因水过滤器脏堵而造成

损坏。

用户在使用和维护本机组时应注意：机组内所有的安全保护装置均在出厂前设定完毕，切勿

自行调整。

经常检查机组的电源和电气系统的接线是否牢固，电气元件是否动作异常，如有应及时维修

和更换。

经常检查水系统的液位控制器和管路系统排气装置工作是否正常，以免空气进入系统造成水

循环量减少，从而影响机组的制热量和机组运行的可靠性。

检查水泵、水路阀门是否工作正常，水管及水管接头是否渗漏。

机组周围应保持清洁干燥，通风良好。定期清洗空气侧换热器（建议在季节交替时清洗），

以保持良好的换热效果。

经常检查机组的各个部件的工作情况，检查机内管路接头和充气阀门处是否有油污，确保机

组制冷剂无泄露。

机组周围请勿堆放杂物，以免堵塞进出风口，机组四周应保持清洁干燥，通风良好。

若停机时间较长，应将机组管路中的水放掉，并切断电源，套好防护罩。再运行时，开机前

对系统进行全面检查。

机组出现故障，用户无法解决时，请电告本公司在当地的特约维修部，以便及时派人维修。
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